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Tustrissimo Senhor, Pregoeiro e Presidente da Comissao de Licitacdo do SESC — Servico Social do
Comércio em Macapa - AP.

Ref.: Pregao SESC/DR/AP N° 24/0035-PG

A empresa J. M. VIANA TECNOLOGIA LTDA., CNPJ(MF) n°
26.967.780/0001-37, devidamente qualificada, por seu Advogado, que ora se habilita,
tempestivamente, vem, com fulcro na alinea “a “, do inciso I, do art. 109, da Lei n°® 8666/93,
respeitosamente, apresentar RECURSO ADMINISTRATIVO contra a decisdo de sua
desclassificagdo com base na alegada Falta de Documentacdo e Nao Conformidade Técnica,
conforme comunicado emitido pela Comissao de Licitagdo nesta segunda-feira 30 de setembro de

2024, pelos motivos a seguir expostos:

1. Quanto a condicao de fim-de-vida (end-of-life) dos Equipamentos Ofertados

A decisdo de desclassificagao baseia-se no anuncio do fim de vida do
equipamento “FortiAP-231F”, além de ndo atender as exigéncias do item 6.21 do Termo de
Referéncia. No entanto, conforme descrito no item 6.22., em caso de o equipamento entrar em
condicdo de fim-de-vida (end-of-life), o fabricante deverd manter todo o suporte de hardware e
atualizacdo de firmware pelo periodo de 5 anos a contar da data da publicagdo do fim-devida (end-
of-life) no site do fabricante, e essa condi¢ao ¢ mantida, como consta no documento “FortiAP-231F
END OF LIFE.pdf” na tabela “Product Life Cycle Milestones” ¢ no campo Product support
expires, evidenciando que a data de suporte e atualizagdo serd preservada até 24/10/2029, ou seja,

garantindo, inclusive, mais de 5 anos a contar da data presente (01/10/2024).

2. Comprovacao de Certificacio e Qualificacao Técnica do Fabricante pela Licitante

A decisdo de desclassificacdo afirma que os certificados apresentados sdo
"basicos" e "ndo necessitam de aprovagdo em exame", além de ndo atenderem as exigéncias do item

6.9 do Termo de Referéncia. No entanto, conforme descrito no item 8.11, em sendo o Fabricante
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quem ira executar os servigos ofertados, ampara e atende, integralmente, o item 6.9, uma vez que o
fabricante detém, com propriedade, a qualificacdo técnica necessaria para a execugdo do pleno
servico de instalacdo da solucdo, nao cabendo, no entanto, a licitante ter qualquer outra
Certificacdo, uma vez que, reitera-se, sera o proprio Fabricante quem executard os servigos
ofertados, sendo as Certificagdes NSE1 e NSE2, juntamente, com a Carta de Parceria apenas para
registrar como Documentos Comprobatdrios da existéncia de relacionamento estabelecido e ativo
com o Fabricante, pois estas Certificagdes sdo obrigatérias para obtencdo desta relagdo com o
Fabricante através do Programa Oficial de Parceiros mantido pelo mesmo, que pode ser verificado

no link oficial https://www.fortinet.com/br/training-certification.

A informacdo de que os servicos ofertados serdo executados pelo
proprio Fabricante estd registrado, tanto no documento de explanacdo dos servigos profissionais
(EOS - EXPLANATION OF SERVICES) emitido pelo Fabricante, quanto na Proposta Comercial
Final (ANEXOIII PROPOSTA-FINAL) que lhes fora apresentada e juntada com as demais
documentagdes, ficando, portanto, sem efeito a exigéncia das certificagdes técnicas da licitante
vencedora, uma vez que esta ndo executard os supracitados servicos ofertados. do edital e na
Proposta Comercial Final (Part Number FP-10-PS001-801-01-01), a responsabilidade pela
execucdo dos servigos de instalacdo/migragdo dos equipamentos recai exclusivamente sobre o
fabricante do produto ofertado, isentando a licitante da necessidade de apresentacao de certificagdes
técnicas. Portanto, a exigéncia dessas certificagdes para a licitante torna-se sem efeito, uma vez que

ndo sera esta a responsavel pela execucdo dos servicos.

3. Servico de Migracao com uso de Ferramentas (software)

Outro ponto destacado para a desclassificacdo foi a ndo apresentagdo de
comprovagdo da ferramenta a ser utilizada para a migracdo dos equipamentos. Sobre isso,
esclarecemos que, Conforme cita o subitem 7.4.2.3. do item 7.4 “Migracdo”, a ferramenta de
migracao a ser usada no processo de migragao deverd ser informada, podendo, entdo, ser feita,
legitima e legalmente, até da data de formaliza¢do e assinatura do contrato, ndo podendo ser
impeditivo de habilitacdo e/ou desclassificacdo neste momento do certame, além do que, se assim o
fosse, todos os demais subitens do referido item 7.4, ndo estariam atendidos pelas mesmas razdes
aqui transcritas e supracitadas, dadas as caracteristicas deste item por se tratar de uma fase
sequencial futura do processo de implantagdo, o que culminaria em um erro gravissimo € uma
penalidade injusta e indevida de ser aplicada pelas razdes acima mencionadas. Ainda assim,

antecipadamente, informamos que a ferramenta de migracdo padrdo a ser utilizada pelo préprio
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fabricante ¢ 0 FortiConverter, conforme link
https://docs.fortinet.com/document/forticonverter/7.0.6/online-help/220359/supported-versions-and-
conversions, a qual serd acessada e disponibilizada no momento devido da execugdo da fase de

migracao.

4. Declaracao do Fabricante, Part Numbers Compativeis, Service Desk e Qualificacio Técnica

A decisdo de desclassificagdo ampara-se de que a licitante ndo apresentou
declaragdo do fabricante se comprometendo a entregar os servicos listados ou apresentou os part
numbers compativeis, ndo apresentou a ferramenta de service desk a ser utilizada e ndo se
comprometeu a apresentar a qualificacdo técnica para entrega dos servigos até a assinatura do
contrato, conforme previsto no item 8.6 do edital. Logo a proposta ndo atenderia aos requisitos do
edital. No entanto, sobre isso, esclarecemos que com base no item 8.11, as exigéncias do item 8.6
ficam desobrigadas, uma vez que serd o proprio fabricante o executor dos servigos, conforme pode
ser constatado através dos documentos emitidos pelo fabricante e ja apresentados com o documental
de habilitagdo deste certame pela licitante, sendo eles o formulario de pré-engajamento (PEF -
PRE-ENGAGEMENT FORM) ¢ o documento de explanagdo dos servigos profissionais (EOS -
EXPLANATION OF SERVICES) que registram que os servigos serdo executados pelo
fabricante. Caso haja a necessidade de outra declaracdo especifica, esta, legitima e legalmente,
podera nos ser solicitada para apresentagdo até a data de formalizagado e assinatura do contrato, uma
vez que, ja existe a citagdo e nomeagdao declaradas de forma personalizada, tanto da licitante

(VirtualLink), quanto do cliente destinatario (SESC-AP) nos supracitados documentos.

Quanto aos itens apresentados na proposta final da licitante (ANEXOIII PROPOSTA-
FINAL), ratifica-se que os respectivos part numbers destes, refletem, integralmente, as
especificagdes exigidas no termo de referéncia do edital em questdo, onde todos os equipamentos
estdo com suporte ativo e vigente de no minimo 5 (cinco) anos, conforme pode ser verificado na
plataforma oficial do fabricante através do endereco
https://support.fortinet.com/Information/ProductLifeCycle.aspx e no arquivo ja citado

anteriormente (FortiAP-231F END OF LIFE.pdf), onde consta na tabela “Product Life Cycle

Milestones” e no campo Product support expires a data de suporte vigente até 24/10/2029, ou

seja, garantindo mais de 5 anos de atualizacao.

Quanto a ferramenta de SERVICE DESK on-line, citada dentre os subitens
do item “7.6.1. CARACTERISTICAS GERAIS”, fica evidenciado com base no subitem 13.1.1.
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(numerado erroneamente) deste item, que os subitens se referem ao atendimento de novas demandas
ou corre¢ao de problemas ndo previstos apOs a instalagdo da solugdo. Portanto, para fins de
comprovagdo, o nome da ferramenta de service desk a ser utilizada poderd ser informada sem
qualquer prejuizo até a data de formalizagdo e assinatura do contrato, ndo podendo ser impeditivo

de habilitagdao neste momento do certame.

5. Principio da Vinculacido ao Instrumento Convocatorio

O principio da vinculagdo ao instrumento convocatério estabelece que as
exigéncias de habilitacdo e qualificacdo técnica devem estar claramente dispostas no edital. O nado
cumprimento de exigéncias que ndo estdo descritas de forma clara e objetiva pode configurar
violagdo ao principio da isonomia e da legalidade. Assim, as exigéncias que levaram a
desclassificacdo nao estdo descritas de forma suficiente no edital, o que inviabiliza a manutenc¢ao da

desclassificagao.

6. Requerimento

Diante do exposto, requer-se a revisdo da decisdo de desclassificacdo, com a
reabilitagdo da empresa J. M. VIANA TECNOLOGIA LTDA. no certame, considerando que as
razdes apresentadas demonstram que a documentagdo fornecida atende integralmente as exigéncias
do edital, na hipdtese ndo esperada disso ndo ocorrer, faga este subir, devidamente informados, a

autoridade superior, em conformidade com o § 4°, do art. 109, da Lei n°® 8666/93.
Nestes Termos,
P. Deferimento.

Belém, 1 de outubro de 2024.
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